随着我国步入中度老龄化社会，“银发经济”正成为重要的经济增长点。然而，本应“为老促老”的经济体系，却在一些不法分子手中异化为圈钱工具，特别是新兴的“私域直播”模式，正成为围猎老年人“养老钱”的重灾区。
　　2月24日召开的国务院常务会议研究推进银发经济和养老服务发展有关工作，明确提出要加强养老机构安全管理，及时排查化解风险隐患，严厉打击虚假宣传、非法集资和养老诈骗等行为，切实维护老年群体合法权益。
　　中国政法大学副教授、中国消费者协会专家委员会专家朱巍在接受记者采访时指出，此次专项部署恰逢其时，为整治养老诈骗、规范银发经济发展提供了关键政策支撑，更是对老年群体合法权益的坚实保障。
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国务院常务会议要求严厉打击养老诈骗等行为。图片来源 央视
　　私域直播领域为何成养老诈骗重灾区？
　　今年1月，国家统计局发布的最新数据显示，截至2025年末，我国60岁及以上人口达3.2亿人，占全国人口的23.0%。根据《银发经济蓝皮书：中国银发经济发展报告（2024）》，我国银发经济产业总规模在七万亿元左右，约占GDP比重的6%，预计2035年有望达30万亿元。
　　“银发经济本身是老龄化的必要属性，但现在已经被滥用了。”朱巍开门见山地指出，从以房养老、集资诈骗到各种保健品虚假宣传，都打着银发经济的旗号。其中，私域直播凭借隐蔽性强、精准营销的特点，成为坑害老年人的重灾区。
　　私域直播是相对于针对不确定对象的公域直播而言的一种互动营销直播活动，主要指企业或个人基于自有流量池（如微信群、企业微信、小程序等），针对已建立联系的特定用户群体，通过直播方式与用户进行互动和沟通的一种营销模式。
　　朱巍分析，老年人有钱有闲且智能机普及，尤其是空巢老人缺乏陪伴，不法主播通过“唠家常”、“立人设”的方式与老年人建立情感“默契”，进而让老年人轻信其宣传，购买质次价高的商品，造成财产损失。
　　来自官方的数据、案例印证了这一现象。2025年8月，公安部公布的5起养老领域非法集资犯罪典型案例显示，相关案件以销售墓地返利、“医养结合”、投资“保健品”项目等为名非法集资，涉案金额共计超22亿元，受害的60岁以上老年人近1.5万人。
　　同年12月，市场监管总局公布5起民生领域私域直播虚假宣传典型案例，指出部分不法商家通过“免费健康讲座”“专家义诊”“直播领福利”等形式精准“围猎”老年群体，将其引流至私域直播间实施虚假营销，侵害老年人合法权益。
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北京警方在一起诈骗老年人的案件中查获的假药。图片来源 央视
　　私域直播法律监管为何存在短板？
　　此类骗局为何屡禁不止？朱巍指出，其核心症结在于法律与监管体系仍存在明显短板。
　　他认为，2025年市场监管总局办公厅印发《〈广告法〉适用问题执法指南（一）》后，私域直播的法律监管适用规则发生调整，其不再被纳入《广告法》的规制范畴，相关商业宣传行为转而适用《反不正当竞争法》进行监管。
　　在朱巍看来，这一法律适用的转变，直接带来了监管层面的一系列变化：相较于《广告法》对虚假广告行为采取的“无后果追责”原则，《反不正当竞争法》针对虚假商业宣传的行政处罚力度相对更弱。同时，针对私域直播相关行为的事前监管难度也明显增加。
　　更突出的是，私域直播的业态特性让取证和监管难上加难：部分小平台、小程序的直播内容难以留存，而私域直播常采用“只宣传不带货，点对点销售”的模式，规避了《电子商务法》中“宣传销售记录保存3年”的规定，相关法律界定的模煳性进一步加剧了监管困境。
　　2025年10月，市场监管总局价监竞争局一级巡视员杨洪丰在“整治私域直播虚假宣传违法行为”专题新闻发布会上介绍，私域直播领域存在虚假宣传与夸大功效、“专家人设”造假、产品资质造假、消费维权困难等突出问题，给监管执法工作带来了主动监控监测难、“私域”内容取证难、上下游链条追溯难等困难和挑战。
　　他同时表示，各地市场监管部门通过强化电子取证固证、跨区域协同办案、全链条“穿透式”监管等针对性手段，着力提升法治监管、信用监管、智慧监管能力和水平，严厉打击各类不正当竞争行为、坚决维护消费者尤其是老年人合法权益。
　　2025年5月，市场监管总局部署在全国开展老年人药品、保健品虚假宣传专项整治工作，打击药品、保健品市场“坑老”“骗老”行为。截至同年10月，全国市场监管部门共对私域直播虚假宣传违法行为立案30件，其中私域直播平台6件，直播商家24件，处罚没金额293万元，拟处罚没金额约663万元。
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近年来，多地查处以投资养老为名义的诈骗案件。图片来源 央视
　　如何斩断养老诈骗产业链？专家提出四点建议
　　针对私域直播坑老等养老诈骗乱象，朱巍从消费者权益保护与法律规制角度提出了四点治理建议，为从源头斩断养老诈骗产业链提供了路径。
　　首先，必须将私域直播重新纳入《广告法》规制范围。当前《广告法》适用范围过窄的问题，让不法分子钻了法律空子，尤其是医疗、药品、保健品、医疗器械等“三品一械”，按规定严禁做代言人广告，但因私域直播不被认定为广告，不仅伪专家横行，甚至部分真专家也利用私域直播大肆代言牟利，形成“劣币驱逐良币”的行业乱象。
　　其次，压实平台主体责任，完善信息留存制度。朱巍建议，涵盖网上会议、即时通讯工具、小程序等在内的所有提供私域直播服务的平台，无论是否涉及带货，只要存在品宣行为，均需按照《电子商务法》规定将相关记录保存3年，若出现问题需承担相应责任。
　　再者，建立跨平台黑名单制度和竞业机制。朱巍认为，当前从事私域直播坑老的人员，多为早年做微商、传销的同一拨人，反复变换身份实施诈骗。对此，建议打通各行业的黑名单制度，将相关企业和从业人员纳入失信名单，并设置竞业机制，防止其在不同领域反复作案。同时，要厘清公域直播与私域直播的监管边界，杜绝不法分子将公域作为引流上游、私域作为行骗下游的产业链模式。
　　此外，需进一步规范专家资质认定，强化“三品一械”领域的广告监管。网信办此前已出台医疗领域科普号管理规定，大幅提高了资质认定标准，但私域直播中仍存在身份自封的乱象。在朱巍看来，需将专家资质认定延伸至私域场景，同时严格执行“三品一械”禁止代言广告的规定，对私域中违规代言的专家依法追责，让真专家不敢越界，让伪专家无处遁形。

image2.png
minm

‘@%m;{élj) CG‘I_I\’V/)com

© RIEHIRREFHFERIREEXTIIF

B, FRITGRESE. EXERNFSFRSTH, X
HHPBFEREET o

SWENED (XTFIMEERRBIFERL) . 2%
a8, BRATXRIGENE—SZ. FEHBEARSNE
WRFIE, BRSTMAE. BRES, SRAE. Eitth
*, RETEERHHRSAEN . BREMFTHENT

A





image3.png




image4.png
EniRitE





